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LYBO/J

C Te3n MepKH ce Ienu Ja ce MOJoOpST yCIOBUSITA M pela 3a pa3paboTBaHe Ha
e(eKTUBHA BhTpEITHA 00pa30BaTelIHA CHCTEMA 32 OCUTYPSIBAHE W YIPaBJICHUE HAa KAYECTBOTO.

Mepkute ca cboOpazeHM ¢ TpUHIUOUTE W u3uckBaHusta ©Ha MOH 3a
YCHBBPIIICHCTBAHE HA MPOIECUTE 32 YIPaBIEHNE HA Ka4eCTBOTO.

Baxxao wscTO 3aeMar moKa3aTenWTe, YCIOBHATa W pPENbT 3a HW3MEpBaHE Ha
ITOCTUTHATOTO KaueCTRBO.

KauecTBOTO Ha 00pa3oBaHUETO CE OCUTYpsBa 4pe3 YIpaBIICHUE HA TMpoleca Ha
pazsutue Ha [I" Neo 186 ,, IEHMILIA®, ocHOBaHO Ha aHaJIU3UpaHe, IaHUPAHE,U3IBIHEHNE HA
JIEHHOCTHUTE, OIICHSBaHE W BHACSHE Ha TOIOOpEHUS.

KauecTBOTO Ha O6pa3OBaHI/I€TO C€ ocurypsaBa npu CrasBaHe Ha CJICIAHUTC NPUHIUIIA!

1. EdexTuBHO pasnpeaessHe, U3M0I3BaHE U YIPABICHUE HA PECYPCHUTE;
2. ABTOHOMHS U CAMOYTIPaBJICHUE;
3. AHraxupaHocT, CBTPYJHHYECTBO M COLMAJICH JHAJIOT MEXIY BCHYKH

YYaCTHUIM B Mpolieca Ha 00pa3oBaHUETO U O0YUCHHUETO;

4. Y I0BIETBOPEHOCT HA YYAaCTHHIIUTE B TMpolleca HA OOYYEHHWETO W Ha JPYTHTE
3aMHTEPECOBAHU JINIIA;

5. [IpreMCTBEHOCT Ha TMONHUTUKUTE M TOCTHXKEHHSITA, TpUjaraHe Ha Jo0pu
MearoruIecKy MPaKTUKH;

6. HemnpekbcHATOCT, IPO3PAYHOCT U JEMOKPATHYHOCT B MpoIieca 3a MOBUIIIABAHE
Ha Ka4eCTBOTO B MHCTHUTYIIHSITA;

7. OpHEeHTHPAHOCT Ha OOpa30BaHMETO W OOYYCHHETO KBbM W3HCKBAHHATA U
MOTPEOHOCTHUTE HA 3aUHTCPECOBAHNUTE CTPAHHU;

8. IleneHaco4eHOCT KbM TMOCTHTaHE HAa BHCOKH pE3YyJTaTH B TMpolieca Ha
oOydeHue U 00pa3oBaHue;

9. JlupepcTBO W pasmpefensiHe Ha OTTOBOPHOCTH 3a TIOCTUTAaHE Ha IEJNHTE Ha
WHCTUTYIUSATA.

VYrnpaBneHHEeTo Ha Ka4eCTBOTO € HEMpPEKbCHAT MPOIEC Ha B3aMMOJCHCTBHE MEXTY
(hakTopuTE M YCIOBUATA, OT KOWTO 3aBHCH Ka4eCTBOTO HAa 00Pa30BaHMETO M OOYUYEHHUETO U
pe3ynTaTuTe OT Hero. To3W Mpolec ce OChINEeCTBABA Ha HAIMOHAIHO, PETHOHATHO H
WHCTUTYIIMOHATHO PaBHHUIIIE.

N3mepBaHeTO HA TIOCTUTHATOTO KAYECTBO € CHBKYITHOCT OT JICHCTBHS 3a ONpEICsHE
Ha pe3yiTaTUTE Ha HMHCTUTYIUATA MO KPUTEPUHM 32 KOHKPETEH NEepHuoJ Ha M3MEpBaHE W
CHIIOCTAaBIHETO WM C OIPEACICHUTEC pPAaBHMINA HAa KAd4eCTBOTO 1O BCCKH KPUTEPHI.
WsmepBanero Ha mocturHatoto kadectBo B JIT Ne 186 ,,JIEHUIIA“ ce ocwiecTBsiBa

€XKETOAHO UYPE3 CaMOOLCHABAHE.



II.PABPABOTBAHE HA BBTPEIIHA CUCTEMA 3A OCUI'YPSBAHE HA
KAYECTBOTO HA OBPA30OBAHUETO U OBYYEHUETO

BpTpemnara cumctemMa 3a OCHTypsBaHE Ha KadeCTBOTO € CBBKYHHOCT OT
B3aMMHOCBBP3aHH JICHCTBUSI M MEpPKM 3a IIOCTUTaHe, MOJABPXKAHE W pa3BHBaHE Ha
Ka4eCTBOTO Ha IMPOBEXKIAHOTO oOpazoBanue w/miau oOyderme B JII° Ne 186 ,,JIEHULIA® u
pe3yaTaTuTe OT HEro B CHOTBETCTBHE C JBbPXKAaBHHUTE OOpA30BATENHM CTaHAAPTH W Ha
JIeMCTBAIIOTO 3aKOHOIATEIICTBO.

Brerpeninara cucTeMa 3a OCUrypsBaHe Ha KAY€CTBOTO BKIIIOYBA:

1. HOJMTUKATA U IIEJTUTE IO OCUTYpsIBaHE HAa Ka4eCTBOTO;

2 OpraHuTe 3a YIpaBJIeHHE Ha KAYeCTBOTO U IPABOMOIIHUSTA UM;

3. IpaBuiaTa 3a HEHHOTO MpUIIaraHe;

4 rOIMLIEH IUIaH-rpauK 3a MPOBEXkAaHe Ha IEHHOCTHUTE TI0 CAMOOLICHSIBAHE;

5. yCIOBHATA W pena 3a U3MEpBaHE Ha IMOCTUTHATOTO KAadecTBO 4Ype3
CaMOOLICHIBaHE.

IlonuTHkaTa U HEIUTE IO OCUT'YpsBaHC Ha Ka4€CTBOTO CC pa3pa60TBaT OT JUPCKTOpa
B CbOTBCTCTBHUEC CHC CTPATCIruATa 3a pa3BUTHUC HA o6pasoBaTenHaTa WHCTUTYLUA.

Opranu 3a yopaBJIeHHETO Ha Ka9eCTBOTO ca:

. JTUPEKTOPBHT
o negarorundeckusar cbBeT Ha J(I" Ne 186 ,,Jlennna‘
. KOMHCHS 110 KauecTBO (paboTHa Tpyma)

3a QpyHKIMOHMPAHETO HA BBTPEIIHATA CHCTEMa 3a OCHTYpsiBaHe Ha KauecTBOTO B JII
No 186 ,,JIJEHUILIA® e onpenenena koMucHs 3a:
1. Pa3paboTBane Ha mTpaBWia 3a TpWIaraHe Ha BBTPEIIHATA CHCTEMa 3a

OCUT'YpPABAaHE HAa KAYE€CTBOTO U aKTYaJIM3UPAHETO UM,

2. Pa3zpaboTBane Ha TOAWIIEH IUIAH-TpauK 3a MPOBEXKIAHE HA JEHHOCTUTE IO
CaMOOLICHSIBAHE;
3. PazpaboTBane Ha KOHKPETHH TMPOLEIypHd 1O KPUTEPHH M CHOTBETHHS

WHCTPYMEHTAPUYM KbM TSX 32 MPOBEKAAHE HA IEHHOCTUTE TIO CAMOOIICHIBAHETO;

4, IIpoBexnane Ha CAaMOOIICHSIBAHETO;

5. W3zroTesiHe Ha AOKIA] OT CAaMOOIIEHSBAHETO JI0 JUPEKTOPA.

BposiT Ha uneHoBeTe, ChbCTABBT M CPOKBT 33 M3MBIHEHHE Ha paboTaTa Ha KOMHUCHSITA
CC OompeacAT OT AUPEKTOpA, B 3aBUCUMOCT OT BHIA U O6CMa Ha BB3JIOKCHUTC 3aaa4YH. B
ChCTaBa HA KOMHMCHATA MOJKE JIa C€ BKIIIOYBAT U BHHIIHHM CIICITHATIHUCTH.

AupexkTopbT Ha JIT" Ne 186 , JAEHUIIA*:

1. Opranusupa, KOHTpOJIHMpa M OTroBaps 3a IJIOCTHaTa JEHHOCT 10

(YHKIIMOHHMPAHETO Ha BHTPEIIHATA CUCTEMA 32 YIPABJICHUE HA Ka4eCTBOTO;
2. Pa3paboTBa nonuTrkaTa v IETUTE IO OCUTYPSBaHE HAa KAYeCTBOTO;

3. Omnpenenst OTTOBOpHUKA (CEKpeTapsi) 0 KaueCTBOTO;



4. Omnpenenst cecTaBa HA KOMUCHUATA UM KOMUCHUUTE;

5. VYTBbpKIaBa TOJMIIEH IUIAH-TpauK 3a MPOBEXKJAaHE Ha JEHHOCTUTE 110
CaMOOILICHIBAHETO ClE NMPUEMAHETO My OT CBOTBETHHMS OpraH W KOPWUTHPAIINTE MEPKH B
X0Jla Ha U3IIBIIHEHUETO MY;

6. VYTBBpkKAAaBa MPOLEIYPUTE MO KPUTEPUUTE U HHCTPYMEHTApUyMa KbM TX 32
MIPOBEXKIaHE HA JEMHOCTUTE 110 CaMOOLIEHABAHETO;

7. VTBBpkKAaBa KOPUTHpAIIM MEPKM M JEWHOCTH 3a CIe[Ballus IEepHOI Ha

N3MEPBAHE HA KAYE€CTBOTO Bb3 OCHOBA HA I'OJUINHUA AOKIAJ 3a PE3YJITATUTE OT IIPOBEACHOTO

CaMOOLICHSBAHE;

8. IIpoBexna MOHWTOPHMHI HAa JEWHOCTUTE IO OCHUIypsBaHE Ha KadyeCTBOTO B
YUMIIUILETO;

9. IlpencraBs TroAMIIHUA  JOKIAA  3a  pE3yJTaTUTE OT  IPOBENEHOTO

CaMOOILICHIBaHE Ha PETHOHAIHOTO YIPABJICHUE 110 00Pa30BaHUETO;
10.  OpraHusupa oO0ydyeHHE Ha IEpCOHAJA 3a OCUTYpsSBaHE Ha KadyecTBOTO B

YUMIIHUIICTO.

IlenarornyeckusiT ChbBET MIPpHEMa:

1. MepKI/ITC 3a MIOBHIIIaBaHC Ha Ka4Y€CTBOTO Ha O6pa30BaHI/ICTO;
2. HpaBI/IHaTa 3a IpujaraHe Ha BbBTPCIIHATA CUCTEMa 3a OCUTYPSABAHC Ha

Ka4€CTBOTO U aKTyajIu3aludaTa UM KaTO 4aCT OT IIpaBHUJIHUKA 3a HCﬁHOCTTa Ha 06yanamaTa

MHCTUTYIIHS;
3. lNoguurans mras-rpaduk 3a MPOBEkKAAHE HA JICHHOCTUTE TIO CAMOOIICHSIBAHE;
4, Tlopumraus qokman 3a pe3yATaTUTe OT IPOBEICHOTO CAMOOIICHSIBAHE.,

JMpekTophT Ha oOpa3zoBaTeIHATAa MHCTHTYIHS OTroBaps 3a (YHKIMOHHUPAHETO Ha

BBTpPCUIHATA CUCTEMA 3a OCUT'YPSABAHC HA KaY€CTBOTO, KAaTO CHC 3aIIOBECIU:

1. OpraHmea H3IIBJIHCHUCTO Ha CJICIHUTC geﬁHOCTH:
. AHAJIN3 Ha pE3YyJITaTUTEC OT U3IIBJIHCHHUETO HA LEJIINTE HA YYUIIUILIETO,
. aHaJlu3 Ha CHJIIHUTE M CladuTe CTpaHH, Ha BB3MOKHOCTHTC W PHCKOBCTC 3a

Pa3BUTHUETO Ha YUWIIUIIETO;

. [IOCOYBAHE Ha MHIUBUyaJHHs HApeAbK HAa BCEKH 00ydaeM 10 OTHOILEHHE Ha
HEroBHUTE 00pa30BATEIHU PE3yJITaTH;

. NOCOYBAaHE HA CIECHU(PUYHUTE 332 MHCTUTYIHATA KIIOUOBH (DaKTOPH, KOUTO
BJIMSAAT Ha Ka4Y€CTBOTO HA MPEJIOCTaBIHOTO 00pa30BaHUE;

. IUTaHUPAHE Ha €KETOTHUTE CHHOCTH 3a MOCTUTAHE Ha IETUTE OT CTPATerusra
3a pa3BUTHE HAa 00pa3oBaTEeIHATAa HHCTUTYIINS;

. U3MBIHEHWE Ha IUTAHUPAHUTE JEHHOCTH OT IUIaHa 3a JeHCTBHE KbM
CTpaTerusTa 3a pa3BUTHE Ha 00pa3oBaTeTHATa MHCTUTYIUS U peaTU3UpaHe Ha 3aJI0KCHUTE B

Hes e,



2. Omnpenenst KOMUCHUSATA, KOSTO M3BBPIIBA CAMOOLIEHSIBAHETO — HEHHUS ChCTaB,
3a[]a4nTe U CPOKOBETE 3a U3IIBJIHEHUE;

3. Onpenenst HauyMHA HAa Yy4YacTMe HA JIMLATA, BKJIOYEHH B TMpoleca Ha
caMmooleHsIBaHe: 00yyaeMH, YUUTENH, TUPEKTOP U POAUTEIH;

4. YTBBpKOaBa onpeaeseHUTe Ha MOATOTBUTEIHHS €Tal eHHOCTH, IPOLEeAypPH,
KpUTEPUH, MIOKA3aTeIN U MHCTPYMEHTUTE 33 CAMOOLICHSIBAHE;

5. YTBBpKIaBa mpeau Kpas Ha ydeOHaTa roguHa J0KIaga OT CaMOOIICHSIBAHETO,
KOWTO ChIbpXKa:

. uHpOpMalUs 3a BBTPEIIHATa M BBHINHATa CpeAa, B KOATO (YHKLUOHUPA
WHCTUTYLUSITA [IPe3 IIeproia Ha CaMOOLICHSIBAHETO;

. JTAaHHU 32 U3MO0JI3BAaHUTE HHCTPYMEHTH IIPU CaMOOLICHSIBAHETO;

. JAHHU 3a pe3yJTaTUTe OT CaMOOLIEHSBAaHETO, CPABHEHU C pE3yJITaTUTE OT
MPEIXOJHOTO CAMOOLICHSIBAHE;

. aHaJIN3 Ha PE3yJITaTUTE OT CAMOOLICHSIBAHETO;

. OpeJIOKEHUS 32 MEpPKM 3a BHAacsgHE Ha MojoOpeHus B paboraTa Ha
MHCTUTYLUSATA C 1IeJ1 TOBHUIIABaHE HA KAYeCTBOTO HA MPEIOCTaBIHOTO 00pa30BaHKE, KAKTO U
3a CPOKOBE 32 TSIXHOTO U3IIbJIHEHHUE.

JIOKIaabT OT CaMOOLICHSIBAHETO € 4YacT OT €XKEroJHHUsl OTYET 3a W3I'BJIHEHUETO Ha
IUIaHa 3a JIeMCTBUE KbM CTpaTerusara 3a pa3BUTHETO Ha 0Opa3oBaTeHaTa HHCTUTYLIUS.

[IpaBumiiata 3a mpuiaraHeTo Ha BbTPELIHATA CUCTEMA 34 OCUTYpPsABAaHE HA KadyeCTBOTO
ca pa3paboTeHHM OT KOMHUCHsI 10 KauecTBOTO (paboTHa Trpyma) M ce MpHeMaT oT
MEeAarorn4eck ChbBeT. Te BKIIOYBAT:

1. [IpaBomomMsTa Ha y4aCTHUIUTE BbB BHTPEIIHATA CUCTEMA 32 OCUTYpPSBaHE Ha
KauecTBOTO, [IpaBMIIHMK HAa KOMHUCHSITA IO KauecTBO (pabOTHA Ipyna) U NpOLeILypH;

2. Pena 3a oprannsupane u npoBexJaHe HA CaMOOLICHSIBAHETO € PErJIaMEHTUPAHO
B Crparerusita Ha pa3Butue u IlpaBunHuka 3a neifHocrta Ha Komucusrta mo kauecTBo
(pabotHa rpyna) u HappuHuKa 3a caMOOIIEHKa;

3. Pena u HaumHa 3a CbXpaHEeHME Ha JI0Ka3aTEJICTBEHUTE MaTepHaId 3a
IPOBEIEHOTO CaMOOLICHABAaHE € PErJIaMeHTUPAHO ChC 3al0BEJ Ha JUPEKTOpa U Mpoleaypa 3a
JOKyMeHTanHa obe3neyeHocT U jgokymeHTH 1o CVYK (Cucrema 3a ympaBieHue Ha
KaueCTBOTO);

4. B3aumoneicTBHeTO HA MHCTUTYLHSITA ChC COLMAIHUTE MAPTHHOPU U APYTUTE
3aMHTEPECOBAHM CTPAHU 3a OCUTYpPsBaHE HAa KAueCTBOTO € PErVIAaMEHTUPAHO B IJIaH 3a paboTa
ChC 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU U KOMYHHUKAIIMOHEH ILJIaH;

5. Haunna 3a mHpOpMEpaHe HAa OOIIECTBEHOCTTA 3a MOJYYCHUTE PE3YITaTH OT
MPOBEJCHOTO CAMOOLICHIBAHE B YUMIIMIIE € PETIaMEHTUPAHO B KOMYHUKALIMOHHUS IIJIaH U B

CBhOTBCTCTBUC C HMHU/PKOBATa IIOJIUTHUKA Ha 06pa30BaTenHaTa HHCTUTYLUA..



lNopumHuAT 1iaH-rpauK chabpkKa AEHHOCTUTE MO CAMOOLIEHABAHETO, IPYNUPAHH 110
KPUTEPUUTE 33 KayeCTBO, KAaTO 3aAb/DKUTEIHO CE IIOCOYBAT BUIBT HA MHCTPyMEHTApUyMa
KBM TSIX U CPOKOBETE U OTTOBOPHUTE JIMLIA 33 U3IIBIHEHUETO HM.

[Tnan-rpadukbT ce mpuema OT MeJaroruuyeckusi CbBET M yTBBPKAaBa OT JUPEKTOpa Ha
oOpa3zoBaTenHaTa MHCTUTYLIMSI B HA4aJOTO Ha BCsAKA yueOHA roIMHa.

[Ipu HeoOxoaMMOCT ce mpenjaraT Ha AUPEKTOpa KOPUTHPAIIN MEPKH, Bb3 OCHOBA Ha
nporeaypa 3a KOPUTHPAIlM MEpKH, 3a HW3IBbJIHEHHE Ha TOAWIIHHA IutaH-rpaduk. Cruen
YTBBPXK/AaBaHE HA MEPKUTE CE OPraHU3Upa U KOOPAMHHUPA U3ITbIHECHUETO HM.

. YCJOBUA MU PEId 3A M3MEPBAHE HA IIOCTUI'HATOTO
KAYECTBO

M3mepBaHeTo Ha MOCTUTHATOTO KayecTBO Ha O0Opa30BaHMETO M OOYYEHHETO ce
OCBILECTBSIBA OT OOpa3oBaTeNHaTa MHCTUTYLHS 4pe3 IPWIAraHeTo Ha MpoLEeaAypu I0
KPUTEPUU M CHOTBETHUS MHCTPYMEHTApUyM KbM TAX 3a IMPOBEKIAHE HAa JIEHHOCTUTE II0
CaMOOLIEHSBAHETO C U3roTBEH HapbuHUK 32 caMOOLIEHABAHETO.

CaMooLEeHsIBaHETO € MpolLec, peraaMeHTupad B HappuHuKa 110 caMOOLICHSBAHETO, HA
U3rOTBSIHE Ha BBTPEIIHA OIEHKa Ha KayecTBOTO Ha IMPEJOCTaBIHOTO OOpa3oBaHME dYpe3
JNeHHOCTH, TPOLEyPH U KPUTEPHH, OIIpeesieHH 0T oOpa3oBaTeaHaTa HHCTUTYH. [lepuoast
3a caMoOOLieHsiBaHE 3a oOpa3oBaTelHAaTa MHCTUTYIMs € 3aloxkeHa B Hapenba 16.
CaMOOLIEHsIBAHETO €€ U3BBPILIBA OT KOMUCHS OIPENEIeHa OT JUPEKTOPA..

CamoolieHsIBaHETO B 00pa3oBaTeIHaTa HHCTUTYLMSA CE€ M3BBPIIBA 10 MPEIBAPUTEITHO
ONpEAC/ICHN KPUTEpUU U TMOKa3areau KbM TAX. (CaMOOLIEHSBAHETO C€ IIpOBEXaa I10
NPOLEAYPH, YTBBPACHU OT MEAArOTHYECKH ChBET U IUPEKTOP.

KDI/ITCDI/II/ITC MOKC a CC Ipynupar 1o CJICIHUTC 00J1acT Ha OIICHABAHC:

1. O6Jact 1. YnpaBjJeHHeTO HA HHCTUTYIIUATA.

Honodnact 1.1. EdexkTuBHO pa3mpene/isine, H3MOJ3BAHE W YNpPaBJeHHE Ha

pecypcuTe 3a NOBUIIAaBAHE HA KAY€CTBOTO Ha 06pa3OBaTeJIHI/lﬂ npouec.

Kpurtepun, cBbp3anu ¢

duHaHCOBU pecypcu

Marepuaianu pecypcu

Yosemku pecypcu

Cnazsane JJOC

Hoxobdaacr 1.2 JIugepcTBo, CTPaTeruy M IVIaHUPAHe.

Kpurtepun, cBbp3anu ¢

PpKk0OBOACTBOTO (KOMIIETEHTHOCT, JEMOHCTPUPAHE HA aHTAXKUPAHOCT, CIIa3BaHE

Ha HOPMAaTUBHUTE U3MCKBAHMUSI)

EdexTuBHOCT Ha IUTaHUPAaHETO

ECI)CKTI/IBHOCT Ha MOHUTOPHUHI'A X IOCTUTAHETO HA LECIIUTE




Hpe;[aneTH ,I[GﬁCTBI/IH U INOCTUIKCHUA IO OTHOIICHUC Ha OPraHU3alluOHHOTO

pa3BuUTHE.

CnasBane Ha npuioxumu JOC

Hopodaacr 1.3. BzanmoneiicTBHe HA BCHYKHU 3aUHTEPECOBAHM CTPAHU.

Kpurtepun, cBbp3anu ¢

OHpeHCH}IHCTO Ha 3aMHTCPECOBAHUTEC CTPAHU U UBIIBJIIHCHUEC HA ,,3aABJIDKCHUATA

3a cria3BaHe’

Obmena Ha nHQOpMAIIHS

®opMu Ha CHTPYAHUYECTBO

EdextuBHOCT Ha paborara Ha OOIIECTBEHUS CHBET

[Tomy4denu >xanbu/moxsanu

CrnasBane Ha npuioxumu JOC

Oo6Jact 2. O0pa3oBaTeJHN IpoIeC

Mopoo6aacr 2.1. O0yueHune, Bb3NUTAHNE, COIHATN3ANMS U Pe3yJITATUTE OT THAX.

Kputepun, cBbp3anu ¢

O6pa30BaTeHHI/I}I mnpouec (HOCTI/I)KGHI/I}I Ha YYCHHUHUTC B CpPAaBHCHUC CbC

CpCAHUTEC 3a CTpaHaTa CTOMHOCTH — 10 OCHOBHH npeamMeTu, 1o KJ'IaCOBe), ApPYTH...

OTCBCTBI/IH, IMOBCACHUEC Ha YYCHHIHUTC, OTHOIICHHUC Ha y‘le6HI/IL[I/ITe KbM

y4eOHus Tporec

KadecTBOo Ha mpenojaBaHeTO — IUIAaHUpPAHE Ha yyeOHUS MaTepual U ypOLUTE,
ynpaBjeHHEe Ha paborara B 4ac, BpPb3Ka ,,yYUTENl-ydEHHMK', OLEHsABaHE U oOpaTHa

BpB3Ka.

HpC,I[HpI/IeTI/I MCPKH U MOCTUKCHUSA OTHOCHO IIPOCJICASABAHC U HO,Z[O6p)IBaHC Ha

WHAVBUAYAJTHHUA HAIIPEABK HAa BCAKO ACTC U YYCHHUK.

[Tomy4denu >xanbu/moxsanu

Ilocturane Ha OCJINTE 3a KAYCCTBOTO HA O6pa30BaTeHHHH mpouec

CnasBane Ha mpunoxumu J10C

Honobdaacr 2.2. Iloagkpena Ha gena cbe COIL.

Kpurtepun, cBbp3anu ¢

[Ipeanpuemanu MepKHU

IMoctmxenns Ha nenara csec COIT

CrnasBane Ha npuioxumu JOC

Hono6nact 2.3. IlpeBeHnus cpeury oTNajgaHe OT CUCTEMATA HA 00Pa30BaAHHUETO.

Kpurtepun, cBbp3anu ¢




[Ipeanpuemanyu MeEpKH

CTaTHCTHKA Ha TOCTH)KEHUSITA

CnasBane Ha npuioxumu J1OC

[Toka3zarenure M0 BCEKHM KPUTEPUI ca KOJTMYSCTBEHU W/WIIA KAYECTBEHU M OTIPENEIIAT
PaBHUIIETO Ha Ka4yecTBOTO MO CHOTBETHUS KputTepuil. Kputepuure ce oneHsBaT ¢ TOYKH,
KaTo MaKCUMaIHHS 0011 Opoi Touky 1Mo BcuukH kputepuu € 100. Makcumanaus Opoit TOUKn
3a BCEKHM KpHUTEpUHl ce pasmpesaeis MO IOKa3aTeld B TPU paBHHILA HA OLICHSABAaHE.
[TocTUrHAaTOTO Ka4yecTBO ce Ompenens 4pe3 KpaiHa OIeHKa, KOSITo ce ¢popmupa OT cbopa oT
MOJyYEHUTE TOYKH IO BCHYKM KpUTEPUH. TOUKHUTE C€ MPUPAaBHABAT KbM INPOLCHTHU
MOKa3aTeNn U ce OlleHsBaT Ha 0a3a Hapenba 12

Kpaiinara oneHka Ha HOCTUTHATOTO KaYECTBO MOXKE J]a € ChC CIEAHUTE KOIMYECTBEHH
Y Ka4eCTBEHU PABHMILA!

om 0 00 39 mouku — HucKko

om 40 0o 69 mouku — cpeoHo

om 70 0o 100 mouxu — 6ucoko

CaMoOLIEHsIBaHETO €€ MPOBEXAa IO NPOLENypH, YTBBPACHH OT JTUPEKTOpa Ha
oOpa3oBaTenHaTta MHCTUTYyuus. Te ca onucanu B HapbuHuK 3a caMmoolLeHKa Ha
oOpazoBaTenHaTa MHCTUTYLUS. 3a MPOBEACHOTO caMmooleHsaBaHe Komucusra no KauecTBOTo
€ M3roTBWJI rojuileH Joknaa. KeM noxnana ce mpuwiarat rpaduku, Tabauny, cTaTUCTHYECKa
uHpopMaluss U JAp. UHPOPMALMOHHM MaTepuaid. JIoKIaabT OT CaMOOLIEHSBAaHETO U
HaOpaHus 10 IUIaHa J0Ka3aTeJCTBEH MaTepual ce YTBbp:KJIaBa OT JUPEKTOpa Mpeau Kpas Ha
yuyeOHaTa roauHa. MHHHMMalHU PaMKOBM M3MCKBAaHHUS 3a yINpaBlIeHHME Ha KaueCTBOTO B
oOpa3zoBaTenHaTa MHCTUTYLUS ce mpueMaT ot [legarorndeckusi CbBET U C€ yTBBPHKIABAT OT
JUPEKTOpa Ha 0Opa3oBaTeIHATa MHCTUTYLUSL.

Iv. METOAUYECKO TIIOAIIOMATAHE 1 MOHHUTOPHUHI' 3A
HNOBUITABAHE HA KAYECTBOTO HA OBPA3OBAHHUETO

3a ocurypsiBaHe Ha KadeCTBOTO II0 OTHOILIEHHE Ha BpPB3KM U IpPOy4YBaHE Ha
3aMHTEPECOBAHHUTE JIMIA B OOpa3oBaTeIHATAa MHCTUTYIMSA CE OCBIIECTBSBAT METOIMYECKO
MOJAMOMAaraHe W MOHHUTOPHHI Hal-MaJKO YETUPU NOBTHU B ToauHaTa. MeToauuecKkoTo
noJromMarade 3a pa3paboTBane U (pyHKIIMOHMpAHE HAa BHTPEUIHA CHCTEMa 32 OCHUTYpPsSBaHE Ha
Ka4eCTBOTO BKJIIOYBA: KOHCYJNTHpaHe, MH(OpMWIaHe, MHCTPYKTHpPaHE W IPEICTaBSIHE Ha
J00pY NMeJaroruyecky MpaKkTHKH.

VI. DPUHAHCHUPAHE

JleliHocTuTe 32 M3rpakaaHe U QyHKIMOHUPAHE Ha BTPELIHA CHCTEMA 32 OCUTYPSIBaHE
Ha KayecTBOTO Ha 00pa30BaHMETO M O0YUYEHHETO ce (PMHAHCUPAT ChC CPEACTBA OT cyOcuans

1o ¢popMyna u OT COOCTBEHU NPUXOAH;



OO6pa3oBaTenHaTa MHCTUTYLIUSI MOYKE J1a M0JI3Ba U APYT'M U3TOUHUIM HA (PMHAHCUpaHE
— CIIOHCOPCTBO, HAIIMOHAJIHU M MEXIYHApOIHHU MIPOrpaMH M MPOEKTH U Ap. U € 3aJI0KEHO B
COVYK.

Mepxkure ca npuetu Ha 3aceganue Ha IIC ¢ I[Iportokonx Ne 1 ot 15.09.2021 r. u ca

YTBBpIEHH OT AupekTopa cbe 3amoseq Ne 021A - 021A /15.09.2021 r.
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I.УВОД

С тези мерки се цели да се подобрят условията и реда за разработване на ефективна вътрешна образователна система за осигуряване и управление на качеството.

Мерките са съобразени с принципите и изискванията на МОН за усъвършенстване на процесите за управление на качеството. 

Важно място заемат показателите, условията и редът за измерване на постигнатото качество. 

Качеството на образованието се осигурява чрез управление на процеса на развитие на ДГ № 186 „ДЕНИЦА“, основанo на анализиране, планиране,изпълнение на дейностите, оценяване и внасяне на подобрения.

Качеството на образованието се осигурява при спазване на следните принципи:

1. Ефективно разпределяне, използване и управление на ресурсите;

2. Автономия и самоуправление;

3. Ангажираност, сътрудничество и социален диалог между всички участници в процеса на образованието и обучението;

4. Удовлетвореност на участниците в процеса на обучението и на другите заинтересовани лица;

5. Приемственост на политиките и постиженията, прилагане на добри педагогически практики;

6. Непрекъснатост, прозрачност и демократичност в процеса за повишаване на качеството в институцията;

7. Ориентираност на образованието и обучението към изискванията и потребностите на заинтересованите страни;

8. Целенасоченост към постигане на високи резултати в процеса на обучение и образование;

9. Лидерство и разпределяне на отговорности за постигане на целите на институцията.

Управлението на качеството е непрекъснат процес на взаимодействие между факторите и условията, от които зависи качеството на образованието и обучението и резултатите от него. Този процес се осъществява на национално, регионално и институционално равнище.

Измерването на постигнатото качество е съвкупност от действия за определяне на резултатите на институцията по критерии за конкретен период на измерване и съпоставянето им с определените равнища на качеството по всеки критерий. Измерването на постигнатото качество в ДГ № 186 „ДЕНИЦА“ се осъществява ежегодно чрез самооценяване.



II.РАЗРАБОТВАНЕ НА ВЪТРЕШНА СИСТЕМА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ОБРАЗОВАНИЕТО И ОБУЧЕНИЕТО

Вътрешната система за осигуряване на качеството е съвкупност от взаимносвързани действия и мерки за постигане, поддържане и развиване на качеството на провежданото образование и/или обучение в ДГ № 186 „ДЕНИЦА“ и резултатите от него в съответствие с държавните образователни стандарти и на действащото законодателство.

Вътрешната система за осигуряване на качеството включва:

1. политиката и целите по осигуряване на качеството;

2. органите за управление на качеството и правомощията им;

3. правилата за нейното прилагане;

4. годишен план-график за провеждане на дейностите по самооценяване;

5. условията и реда за измерване на постигнатото качество чрез самооценяване.

Политиката и целите по осигуряване на качеството се разработват от директора в съответствие със стратегията за развитие на образователната институция.

Органи за управлението на качеството са:

· директорът

· педагогическият съвет на ДГ № 186 „Деница“

· комисия по качество (работна група)

За функционирането на вътрешната система за осигуряване на качеството в ДГ № 186 „ДЕНИЦА“ е определена комисия за:

1. Разработване на правила за прилагане на вътрешната система за осигуряване на качеството и актуализирането им;

2. Разработване на годишен план-график за провеждане на дейностите по самооценяване;

3. Разработване на конкретни процедури по критерии и съответния инструментариум към тях за провеждане на дейностите по самооценяването;

4. Провеждане на самооценяването;

5. Изготвяне на доклад от самооценяването до директора.

Броят на членовете, съставът и срокът за изпълнение на работата на комисията се определят от директора, в зависимост от вида и обема на възложените задачи. В състава на комисията може да се включват и външни специалисти.

Директорът на ДГ № 186 „ДЕНИЦА“:

1. Организира, контролира и отговаря за цялостната дейност по функционирането на вътрешната система за управление на качеството;

2. Разработва политиката и целите по осигуряване на качеството;

3. Определя отговорника (секретаря) по качеството;

4. Определя състава на комисията или комисиите;

5. Утвърждава годишен план-график за провеждане на дейностите по самооценяването след приемането му от съответния орган и коригиращите мерки в хода на изпълнението му;

6. Утвърждава процедурите по критериите и инструментариума към тях за провеждане на дейностите по самооценяването;

7. Утвърждава коригиращи мерки и дейности за следващия период на измерване на качеството въз основа на годишния доклад за резултатите от проведеното самооценяване;

8. Провежда мониторинг на дейностите по осигуряване на качеството в училището;

9. Представя годишния доклад за резултатите от проведеното самооценяване на регионалното управление по образованието;

10. Организира обучение на персонала за осигуряване на качеството в училището.



Педагогическият съвет приема:

1. Мерките за повишаване на качеството на образованието;

2. Правилата за прилагане на вътрешната система за осигуряване на качеството и актуализацията им като част от правилника за дейността на обучаващата институция;

3. Годишния план-график за провеждане на дейностите по самооценяване;

4. Годишния доклад за резултатите от проведеното самооценяване.

Директорът на образователната институция отговаря за функционирането на вътрешната система за осигуряване на качеството, като със заповеди:

1. Организира изпълнението на следните дейности:

· анализ на резултатите от изпълнението на целите на училището;

· анализ на силните и слабите страни, на възможностите и рисковете за развитието на училището;

· посочване на индивидуалния напредък на всеки обучаем по отношение на неговите образователни резултати;

· посочване на специфичните за институцията ключови фактори, които влияят на качеството на предоставяното образование;

· планиране на ежегодните дейности за постигане на целите от стратегията за развитие на образователната институция;

· изпълнение на планираните дейности от плана за действие към стратегията за развитие на образователната институция и реализиране на заложените в нея цели;

2. Определя комисията, която извършва самооценяването – нейния състав, задачите и сроковете за изпълнение;

3. Определя начина на участие на лицата, включени в процеса на самооценяване: обучаеми, учители, директор и родители;

4. Утвърждава определените на подготвителния етап дейности, процедури, критерии, показатели и инструментите за самооценяване;

5. Утвърждава преди края на учебната година доклада от самооценяването, който съдържа:

· информация за вътрешната и външната среда, в която функционира институцията през периода на самооценяването;

· данни за използваните инструменти при самооценяването;

· данни за резултатите от самооценяването, сравнени с резултатите от предходното самооценяване;

· анализ на резултатите от самооценяването;

· предложения за мерки за внасяне на подобрения в работата на институцията с цел повишаване на качеството на предоставяното образование, както и за срокове за тяхното изпълнение. 

Докладът от самооценяването е част от ежегодния отчет за изпълнението на плана за действие към стратегията за развитието на образователната институция.

Правилата за прилагането на вътрешната система за осигуряване на качеството са разработени от комисия по качеството (работна група) и се приемат от педагогически съвет. Те включват:

1. Правомощията на участниците във вътрешната система за осигуряване на качеството, Правилник на комисията по качество (работна група) и процедури;

2. Реда за организиране и провеждане на самооценяването е регламентирано в Стратегията на развитие и Правилника за дейността на Комисията по качество (работна група) и Наръчника за самооценка;

3. Реда и начина за съхранение на доказателствените материали за проведеното самооценяване е регламентирано със заповед на директора и процедура за документална обезпеченост и документи по СУК (Система за управление на качеството);

4. Взаимодействието на институцията със социалните партньори и другите заинтересовани страни за осигуряване на качеството е регламентирано в план за работа със заинтересованите страни и комуникационен план;

5. Начина за информиране на обществеността за получените резултати от проведеното самооценяване в училище е регламентирано в комуникационния план и в съответствие с имиджовата политика на образователната институция..

Годишният план-график съдържа дейностите по самооценяването, групирани по критериите за качество, като задължително се посочват видът на инструментариума към тях и сроковете и отговорните лица за изпълнението им.

План-графикът се приема от педагогическия съвет и утвърждава от директора на образователната институция в началото на всяка учебна година.

При необходимост се предлагат на директора коригиращи мерки, въз основа на процедура за коригиращи мерки, за изпълнение на годишния план-график. След утвърждаване на мерките се организира и координира изпълнението им.

III. УСЛОВИЯ И РЕД ЗА ИЗМЕРВАНЕ НА ПОСТИГНАТОТО КАЧЕСТВО

Измерването на постигнатото качество на образованието и обучението се осъществява от образователната институция чрез прилагането на процедури по критерии и съответния инструментариум към тях за провеждане на дейностите по самооценяването с изготвен Наръчник за самооценяването.

Самооценяването е процес, регламентиран в Наръчника по самооценяването, на изготвяне на вътрешна оценка на качеството на предоставяното образование чрез дейности, процедури и критерии, определени от образователната институция. Периодът за самооценяване за образователната институция е заложена в Наредба 16. Самооценяването се извършва от комисия определена от директора..

Самооценяването в образователната институция се извършва по предварително определени критерии и показатели към тях. Самооценяването се провежда по процедури, утвърдени от педагогически съвет и директор.

Критериите може да се групират по следните области на оценяване:

1. Област 1. Управлението на институцията. 

Подобласт 1.1. Ефективно разпределяне, използване и управление на ресурсите за повишаване на качеството на образователния процес. 

		Критерии, свързани с 



		Финансови ресурси  



		Материални ресурси 



		Човешки ресурси 



		Спазване ДОС 







Подобласт 1.2 Лидерство, стратегии и планиране. 

		Критерии, свързани с



		Ръководството (компетентност, демонстриране на ангажираност, спазване на нормативните изисквания)



		Ефективност на планирането 



		Ефективност на мониторинга и постигането на целите 



		Предприети действия и постижения по отношение на организационното развитие. 



		Спазване на приложими ДОС







Подобласт 1.3. Взаимодействие на всички заинтересовани страни. 

		Критерии, свързани с



		Определянето на заинтересованите страни и изпълнение на „задълженията за спазване“



		Обмена на информация 



		Форми на сътрудничество 



		Ефективност на работата на Обществения съвет 



		Получени жалби/похвали 



		Спазване на приложими ДОС





Област 2. Образователния процес 

Подобласт 2.1. Обучение, възпитание, социализация и резултатите от тях. 

		Критерии, свързани с



		Образователния процес (постижения на учениците в сравнение със средните за страната стойности – по основни предмети, по класове), други… 



		Отсъствия, поведение на учениците, отношение на учебниците към учебния процес 



		Качество на преподаването – планиране на учебния материал и уроците, управление на работата в час, връзка „учител-ученик“, оценяване и обратна връзка. 



		Предприети мерки и постижения относно проследяване и подобряване на индивидуалния напредък на всяко дете и ученик. 



		Получени жалби/похвали



		Постигане на целите за качеството на образователния процес



		Спазване на приложими ДОС







Подобласт 2.2. Подкрепа на деца със СОП. 

		Критерии, свързани с



		Предприемани мерки



		Постижения на децата със СОП 



		Спазване на приложими ДОС







Подобласт 2.3. Превенция срещу отпадане от системата на образованието. 

		Критерии, свързани с



		Предприемани мерки



		Статистика на постиженията  



		Спазване на приложими ДОС







Показателите по всеки критерий са количествени и/или качествени и определят равнището на качеството по съответния критерий. Критериите се оценяват с точки, като максималния общ брой точки по всички критерии е 100. Максималния брой точки за всеки критерий се разпределя по показатели в три равнища на оценяване. Постигнатото качество се определя чрез крайна оценка, която се формира от сбора от получените точки по всички критерии. Точките се приравняват към процентни показатели и се оценяват на база Наредба 12

Крайната оценка на постигнатото качество може да е със следните количествени и качествени равнища:  

от 0 до 39 точки – ниско

от 40 до 69 точки – средно

от 70 до 100 точки – високо

Самооценяването се провежда по процедури, утвърдени от директора на образователната институция. Те са описани в Наръчник за самооценка на образователната институция.  За проведеното самооценяване Комисията по качеството е изготвил годишен доклад. Към доклада се прилагат графики, таблици, статистическа информация и др. информационни материали. Докладът от самооценяването и набрания по плана доказателствен материал се утвърждава от директора преди края на учебната година. Минимални рамкови изисквания за управление на качеството в образователната институция се приемат от Педагогическия съвет и се утвърждават от директора на образователната институция.

IV. МЕТОДИЧЕСКО ПОДПОМАГАНЕ И МОНИТОРИНГ ЗА ПОВИШАВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ОБРАЗОВАНИЕТО

За осигуряване на качеството по отношение на връзки и проучване на заинтересованите лица в образователната институция се осъществяват методическо подпомагане и мониторинг най-малко четири пъти в годината. Методическото подпомагане за разработване и функциониране на вътрешна система за осигуряване на качеството включва: консултиране, информилане, инструктиране и представяне на добри педагогически практики.

VI. ФИНАНСИРАНЕ

Дейностите за изграждане и функциониране на вътрешна система за осигуряване на качеството на образованието и обучението се финансират със средства от субсидия по формула и от собствени приходи;

Образователната институция може да ползва и други източници на финансиране – спонсорство, национални и международни програми и проекти и др.  и е заложено в СФУК.
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